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Cele 3 reguli de aur

(1) Venitul este vanitate

(2) Profitul este sanatate

(3) Cash-ul este realitate

Surcash :



Ecuatia banilor

B=CxExVxK

Burcash



MOTO:

Banii reprezinta tabela de marcaj pentru cantitatea serviciilor pe care le
oferi oamenilor.

Jeffrey Gitomer



4 epoci in vanzari

Epoca 1 (1955— Epoca 2 (1975 - 2000) Epoca 3 (2000- 2019) | Epoca 4 (2020-
1975)

Instrumente

Abilitati

Rol

Surcash

Scriptul de
vanzare

Prezentare
Inchidere

Persuasiv

Intrebari
Analiza nevoilor

Ascultare
Construirea
increderii

Consilier

Analiza
proceselor de
afaceri

Cunoasterea
afacerii
Management

Sursa de avantaj
competitiv

Vanzarea la
distanta

Empatie
Intelegerea
contextului

Suport personal



Protectia falimentului

RENAULT

Surcash 7



Ce schimbari ne asteapta?

Tehnologie Logistica Comportament

Ex. Contactless, Invatamant, : : D :
Lucru de acasa Ex. Livrari acasa Ex.Certificat imunitate

Geopolitica Reglementari

Ex. protectionism Ex. Protectia initimitatii

Surcash :



TRENDURI TN ACHIZITIE

Anxietate/Depresie Restictii de calatorie Cresterea somajului

* Nevoia de servicii consiliere, e Creste turismul intern e Training si invatarea online
coaching e Vanzarile de case

Cresterea tensiunii & Livrare la domiciliu Mixul munca/viata

conflicte e Optimizarea livrarii e renuntarea la

e lupta pentru supravietuire uniforma/fashion
e echipamente de lucru online

Surcash :



VANZAREA CU MASCA PE
FIGURA



TNAPOI LA PRINCIPII

Pentru a reusi, trebuie sa stiti ce faceti, sa va placa
ceea ce faceti si sd credeti in ceea ce faceti.

Burcash



DE CE SA CUMPAR DE LA TINE?

* Ce te face diferit/a?

* Ce te face placut/a?

 Care este procesul tau de vanzare? (ce pasi contine?)
 Cum construiesti increderea?

* Ce spui cand clientul tace? (vorbeste-i despre firma ta)
 Ai facut legatura nevoilor lui cu beneficiile?

* |-ai oferit o perioada de test, incercare, razgandire?

e Ai calificat eficient clientul?

Burcash



NU PESCUI IN CHIUVETA!

Calificarea este punctul de cotitura
din procesul de vanzare.

Rezultate posibile:

(1) determinati ca acest nou contact
este calificat si treceti fara probleme in
urmatorul pas de prezentare; sau

(2) stabiliti ca nu sunt calificati si
treceti cu gratie la un alt client
potential.

Surcash
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CUM REACTIONAM
LA CRIZA?

Ne adunam

Cautam oamenii de incredere

Suntem foarte atenti la semne

Securizam fiecare tranzactie

Focus pe supravietuire

Surcash


http://www.tudorphotoblog.ro/

CONVERSATIA TELEFONICA

« NECESARA

e SCURTA
 EFICIENTA

« GHIDATA

e CU REZULTAT
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5 VIRTUTI ALE VANZATORULUI

1. RABDAREA Ai rabdare mai ales cu tine si apoi cu clientii tai.

2. STARUINTA Fii perseverent si insistent cu clientii si cu echipa

3. INCREDEREA Ai incredere in misiunea si in unicitatea ta

4. DISCIPLINA Manifesta o disciplina de fier in tot ce faci. Te vor urma toti

5. IUBIREA lubeste-ti clientii, echipa, furnizorii si chiar...concurentii.
Burcash .



JEFFREY GITOMER

VANZARILOR

O CARTE FUNDAMENTALA
IN DOMENIUL VANZARILOR

Cuprinde informatil despre Economia de ultimi ord™

Cum 3 faci vinzdri cind altii se vaicd!

Una dintre .cele zece clrtl pe care onice persoand care
lucreazd In domeniul vinzirilor ar trebul 53 le aiba sl
si le Citcascal”

Dale Carncgie -~ Sales Advantage Program

Din cind In cind, o singurd carte ajunge s& deflincasca
0 categorie.”
Jack Covert, 800-CEO-READ

RECOMANDARE

Burcash



TEMA DE CASA

Pana la urmatorul Webinar
descarcati din platforma
fisierul “Obiective pe produse
si luni 2020” si completati-| cu
cifrele care le veti realiza in
acest an.

Trimiteti fisierul pentru
feedback pe adresa
eusebiu@burcash.ro daca
doriti sa primiti instructiuni
_din partea mea.

\h


http://burcash.ro

SPOR LA BANI !!!

WWwWw.burcash.ro
www.wealthacademy.ro

eusebiu@burcash.ro

+(4) 740 075 710



http://www.burcash.ro/
http://www.wealthacademy.ro/

